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Ogdlne Warunki Ochrony Serwisowej
(w skrécie OWOS) sprzetu IT/Telco/Electro

I. Postanowienia ogdlne:

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ochrony Serwisowej, zwanych dalej OWOS, SQTR Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Wspdlna 50A-35 (sekcja ds. uméw), nalezgca do Grupy Kapitatowej - SQTR LLC z siedzibg w United States of
America, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M.st Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000441721, NIP: 7010358988, REGON: 146392372, zwana dalej Gwarantem, zawiera z osobami
fizycznymi, posiadajgcymi zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi, nie
bedgcymi osobami prawnymi (zwanymi Klientem), umowy w zakresie przedfuZonej ochrony serwisowej sprzetu
IT*Telco*Electro

zakupionego w sklepach Partnerskich, innych dopuszczonych punktach handlowych oraz za posSrednictwem platformy
Groupon, Strefa Partnera.

Umowa zostaje zawarta na podstawie deklaracji przystgpienia przez Klienta co do checi zawarcia umowy w zakresie
przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu IT*Telco*Electro zakupionego w sklepach Partnerskich bgdz
innych dopuszczonych przez Gwaranta punktach, dokonania zaptfaty oraz wydania Klientowi Certyfikatu.

Definicje:
Uzyte w niniejszych OWOS okreslenia odpowiednio oznaczaja:

IT*Telco*Electro - Awaria sprzetu elektronicznego, RTV, sprzetu gospodarstwa domowego — uszkodzenie sprzetu wskazanego
w Certyfikacie Gwarancyjnym, wywofane naglym

i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidfowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujgce przerwanie jego funkcji lub
unieruchomienie sprzetu, wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego
lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane bezpos$rednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi. Za awarie nie uznaje sie uszkodzenh wynikajgcych z normalnego zuzycia sprzetu podczas
jego eksploatacji.

Cena zakupu — warto$¢ catkowita sprzetu elektronicznego widniejgca na dowodzie zakupu wystawionym przez Partnera, w
tym takZe z uwzglednieniem podatku VAT (jezeli podatek ten wystepuje).

Sprzet refabrykowany — to oferowany w sieci Partnerskiej EasyProtect® sprzet IT*Telco*Electro podlegajacy sprzedazy po
wykonanym procesie refabrykacji tj. przywrdcenia do petnej sprawnosci, funkcjonalnosci i zgodnosci z tozsamym sobie
nowym urzgdzeniem. Sprzetem refabrykowanym sg urzadzenia, ktore podlegaty wczesniej sprzedazy a do ponownego obiegu
handlowego zostaty skierowane po wykonanych czynnosciach naprawczych autoryzowanych jednostek serwisowych
producenta, bedacych wynikiem zwrotow typu DOA, z zastrzezeniem wymiany podzespotéw na nowe i wolne od wad. Za
sprzet refabrykowany przyjmuje sie réwniez sprzet nowy - powystawowy oraz pochodzacy z nadwyzek magazynowych
producenta. Do grupy urzadzen refabrykowanych nie klasyfikuje sie sprzet, ktéry w biegu regularnej eksploatacji ulegt awarii,
zostat naprawiony przez jednostki autoryzowane lub nieautoryzowane przez producenta sprzetu a nastepnie trafit do wtornej
sprzedazy, oraz od ktérego daty produkcji mineto wiecej a nizeli 12 miesiecy.

Sprzet nowy - oferowany w sieci Partnerskiej EasyProtect® sprzet IT*Telco*Electro bedacy sprzetem w petni nowym,
nieuzywanym, nie podlegajacym jakimkolwiek czynnosciom naprawczym, nie posiadajacy $ladéw uzytkowania i podlegajacy
pierwotnej sprzedazy do klienta korncowego.

Centrum Zgtoszeh — dziat zajmujgcy sie przyjmowaniem informacji na temat zaistniatej awarii sprzetu objetego przedtuzong
ochrong serwisowg producenta, w ktdrej Klient (lub inna osoba w jego imieniu) zobowigzana jest zgtosi€ zaistnialg awarie za
posrednictwem formularza zgtoszenia naprawy, znajdujgcego sie na stronie www.easyprotect.pl w zaktadce ,,Strefa Klienta”.

Dokument gwarancyjny zwany Certyfikatem — wydruk komputerowy, posiadajgcy indywidualny numer nadany wytgcznie
przez Gwaranta i wydawany jako potwierdzenie zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony
serwisowe] sprzetu, zakupionego w sklepach Partnerskich sprzetu IT*Telco*Electro, lub bezposrednio za posrednictwem
witryny Gwaranta.

Element lub zespdt sprzetu — wewnetrzne elementy i zespoly umieszczone w dokumentacji naprawczej producenta i w
wykazie cze$ci zamiennych.
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Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera, wprowadzajgcego lub sprzedajgcego, objetego
ochrong gwarancyjng sprzetu IT*Telco*Electro.

Okres ochrony — okres dodatkowej ochrony serwisowej wskazany w dokumencie zwanym Certyfikatem. W przypadku, gdy
dany sprzet objety jest wiecej niz jedng gwarancja, okres dodatkowej ochrony serwisowej rozpoczyna sie¢ w dniu
nastepujgcym po dniu zakonczenia najkrotszego z okreséw gwarancji producenta.

Punkt naprawczy — majgcy swojg siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i innych krajach Unii Europejskiej,
autoryzowany przez producenta punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki urzadzenia objetego ochrong w zakresie
przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu lub inny punkt serwisowy uzgodniony z Centrum Zgtoszen
Gwaranta.

Sprzet elektroniczny IT*Telco*Electro zwany dalej sprzetem — sprzet zakupiony w Strefie Partnera w sieci sklepéw zwanych
sklepami Partnerskimi bgdz innymi punktami handlowymi objetymi akcjg promocyjng, dopuszczonymi przez Gwaranta do
listy autoryzowanych jednostek handlowych.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca zdolno$S¢ do czynnosSci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nie bedgce
osobami prawnymi, nabywajgcymi sprzet elektroniczny IT/Telco/Electro w sklepach Partnerskich, Strefie Partnera,
zarejestrowana w systemie informatycznym sklepu, w ktérym Klient dokonat detalicznego lub hurtowego zakupu sprzetu
izawart umowe w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu elektronicznego
IT*Telco*Electro.

Warto$¢ sprzetu — warto$¢ uzytkowa objetego ochrong serwisowg sprzetu aktualna w dacie dokonania zgtoszenia awarii w
Centrum Zgtoszen, wskazana przez Gwaranta badZz autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, a nastepnie
zatwierdzona przez Gwaranta.

Uprawniony — Klient oraz osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujgce i prowadzgce wspdlne gospodarstwo domowe,
upowaznione do otrzymania Swiadczenia w razie wystgpienia awarii objetych ochrong gwarancyjng, w tym réwniez
uzytkownicy sprzetu objetego umowg leasingu badz kredytu.

Osoby bliskie — wspétmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, teSciowie, zie¢, synowa,
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia i konkubinatu.

Deklaracja przystgpienia — wyrazenie woli przez Klienta (pisemne badz ustne) w zakresie nabycia przedtuzonej ochrony
serwisowe;j.

XVII. Suma gwarancyjna — kwota brutto (wraz z podatkiem VAT) wynikajgca z dowodu zakupu sprzetu i widniejgca na

Certyfikacie.

XVIIL. Partner — wyrdzniony i autoryzowany podmiot, z ktérym Gwarant ma podpisang umowe w zakresie zlecenia w

XIX.

XX.

XXI.

XXII

zawieraniu umdw z zakresu przedtuZenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu, dziatajgcy osobiScie lub przez
swoich przedstawicieli (pracownikdw, zleceniobiorcéw).

Raty - Przez raty EasyProtect® rozumie sie odroczone w terminie poszczegdlne sktadowy catej kwoty nabycia Przedtuzonej
Gwarancji EasyProtect® bez zadnych optat dodatkowych, optat zwigzanych z naliczania odsetek.

Raty EasyProtect® to forma odroczonego terminu zaptaty rozciggnietego w czasie na maksymalnie 4 (cztery) postepujgce po
sobie miesigce.

Odroczony termin ptfatnosci— rozumie sie autoryzacje Certyfikatu Gwarancyjnego EasyProtect® ktora nastepuje po
zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym prowadzonym na rzecz Gwaranta. W przypadku niedokonania zaptaty za
przedmiotowy Certyfikat na dany sprzet, przedtuzona ochrona serwisowa nie bedzie obowigzywacé w przysztosci.

.Udzielana ochrona serwisowa nie opiera si€ na przepisach ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz nie stanowi przedmiotu regulacji art. 805 — 834 Kodeksu Cywilnego. Okre$lenia ,PrzedtuZona
Gwarancja” uzytego w logo produktu EasyProtect® bgdZ w jakimkolwiek innym zapisie OWOS oraz okreslenia , ochrona
gwarancyjna” uzytego w zapisach OWOS nie nalezy utozsamiaC z gwarancjg uregulowang w art. 577 — 581 Kodeksu
Cywilnego. W/w terminy uzyte zostaly wytgcznie jako synonim terminu ,przedtuZzona ochrona serwisowa” lub ,dodatkowa
ochrona serwisowa”. Zakres $wiadczenia Gwaranta nie wynika z treSci art. 577 — 581 Kodeksu Cywilnego, za$ tres¢
zobowigzania Gwaranta wzgledem Klienta uregulowana zostata w OWOS.

Il. Przedmiot i zakres Przedtuzonej Ochrony Serwisowej:

I.  Przedmiotem umowy w zakresie przediuzenia i realizacji dodatkowej ochrony
serwisowej sprzetu jest nowy lub refabrykowany sprzet IT*Telco*Electro zakupiony w sklepach Partnerskich,
Strefie Partnera oraz innych jednostkach handlowych dopuszczonych przez Gwaranta do listy jednostek autoryzowanych,
ktérego cena zakupu wynosi nie mniej niz 200,00 PLN brutto
(dwiescie ztotych) i nie wiecej niz 21 999,00 PLN brutto (dwadziescia jeden tysiecy dziewieCset dziewiecdziesigt dziewieé
ztotych). Na indywidualny wniosek Klienta (przekazany Gwarantowi przez Partnera lub Klienta) Gwarant moze objgé
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dodatkowg ochrong serwisowg sprzet, ktérego cena zakupu przekracza kwote 21 999,00 PLN brutto (dwadziescia jeden

tysiecy dziewieCset dziewiecCdziesigt dziewieé ztotych).

Il.  Dodatkowa ochrona serwisowa dotyczy nowego lub refabrykowanego sprzetu IT*Telco*Electro, ktdry posiada nie
mniej niz 12 (dwanascie) i nie wiecej niz 60 (szeSCdziesigt) miesiecy gwarancji producenta, importera lub sprzedajgcego.
Ill. Zakres dodatkowej ochrony serwisowej obejmuje:

- Pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w Certyfikacie sprzetu zgodnie z zapisami OWOS.

- Wymiane sprzetu za poSrednictwem wskazanego przez Gwaranta sklepu Partnera bgdzZ inny autoryzowany punkt
serwisowy — w przypadku, gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa bgdz nieoptacalna przy ocenie wartoS$ci sprzetu na dzien
dokonywania zgtoszenia wystgpienia awarii.

- Wymiana badz naprawa sprzetu nastepuje po podjeciu decyzji przez Gwaranta bgdz inny autoryzowany punkt
serwisowy w uzgodnieniu z Gwarantem i ustalana jest w oparciu o kryterium warto$ci sprzetu. W takim przypadku,
reklamowany sprzet po jego wymianie przechodzi nieodptatnie na rzecz Gwaranta.

- Przy dokonaniu wymiany sprzetu przez Gwaranta bgdz inny autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowo-handlowy,
umowa w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu ulega rozwigzaniu w dniu
przekazania informacji o wymianie sprzetu, jednak nie pdzniej niz z datg faktycznej wymiany sprzetu przez Gwaranta.

Dodatkowg ochrong serwisowg nie sg objete nastepujgce awarie:

a) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub kradziezy (w tym réwniez wskutek: rozboju, kradziezy z
wlamaniem, kradziezy rozbdjniczej),

b) polegajgce na utracie danych lub oprogramowania sprzetu i jego konfiguracji,

c) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu baterii sprzetu,

d) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu wszelkich akcesoriéw takich jak: zestaw stuchawkowy, modem, antena, kable,
tadowarka, baterie, zasilacze itp.,

e) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw takich jak: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi,
huraganu itp.,

f) powstate wskutek niewlasciwego podigczenia sprzetu do sieci elektrycznej,

gazowej lub wodno-kanalizacyjne;j,

g) bedgce nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,

gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, w tym wyftadowah atmosferycznych,

h) powstate w trakcie instalacji sprzetu,

i) powstate wskutek uzytkowania objetego dodatkowg ochrong serwisowg sprzetu w sposdéb niezgodny z instrukcjg
obstugi,

i) w przypadku uszkodzeh mechanicznych sprzetu w szczegdlnoSci poprzez: zalanie, rozbicie, zapylenie, zapiaszczenie,
zabrudzenie, wytamanie elementéw obudowy, zawiasow, itp.

k) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bgdz brakiem konserwacji,

) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane

przez producenta,

m) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania sprzetu objetego dodatkowg ochrong serwisowa,

n) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow,

lokautdw oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takZe konfiskaty nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wiadze,

o) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia objetego dodatkowg ochrong serwisowg sprzetu, rdzy,

korozji, oksydacji,

u) spowodowane przez insekty lub gryzonie,
p) bedgce nastepstwem napraw dokonanych w sposéb nieprawidtowy,
r) za ktdre, na mocy przepiséw prawa lub postanowief umowy (np. gwarancja, rekojmia),

jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, bgdZ inny podmiot (ale nie Gwarant) w ramach tzw.
programéw przediuZzonych gwarancji na sprzet.

Zakres dodatkowej ochrony serwisowej nie obejmuije réwniez:

a) strat poSrednich wszelkiego rodzaju, w szczegdlnoSci: utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych
op6znieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku itp.,

b) kosztéw instalacji i konserwacji sprzetu objetego dodatkowg ochrong serwisows,
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c) kosztéw montazu sprzetu objetego dodatkowg ochrong serwisowg przy czym wytgczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy
montaz jest wykonywany przez pracownika punktu naprawczego, w przypadku sprzetu naprawionego w ramach zgtoszonego
i realizowanego zlecenia,

d) wymiany czeSci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg sprzetu
objetego dodatkowg ochrong serwisowg (w tym baterii, zaréwek, akumulatoréw, lamp do projektoréw, zasilaczy,
tadowarek itp.),

e) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwieh oraz innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem awarii objetej zakresem ochrony gwarancyjnej,

f) kosztédw naprawy plomb zabezpieczajgcych,

g) kosztow naprawy uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportéw sprzetu,

h) kosztéw dostarczenia z i do punktu naprawczego uszkodzonego sprze€tu oraz diagnozy sprzetu, w przypadku gdy

awaria sprzetu nastgpita z winy Klienta (uzytkownika) bgdz odpowiedzialno$S¢ Gwaranta z tytutu awarii sprzetu jest
wyfgczona na podstawie OWOS,

i) kosztéw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii i przypadkowemu uszkodzeniu,

j) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym
funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikdw,

k) usterek wynikajgcych z wadliwych pikseli w liczbie niZszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg 1SO
13406-2 z roku 2001,

) wad telewizoréw plazmowych, wynikajgcych z wypalania luminoforu — ,,zamieranie obrazu”,

m) poniesionych kosztow w sytuacji, gdy awaria nie nastgpita lub gdy odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu awarii
sprzetu jest wylgczona na podstawie OWOS,

n) awarii wynikajgcych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/dystrybutora/importera/
wprowadzajgcego, sprzedajgcego badz serwis.

V. Gwarant nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za awarie wyrzgdzone wskutek umy$inego dziatania lub razgcego

niedbalstwa Klienta lub oséb dziatajgcych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu (brak konserwacji, brak czyszczenia
sprzetu zgodnie z zaleceniami producenta).

lll. Zawarcie umowy w zakresie realizacji i przedtuZenia dodatkowej
ochrony serwisowej sprzetu:

Umowa zostaje zawarta na podstawie deklaracji przystgpienia Klienta co do checi zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i

realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu zakupionego przez Klienta w sklepie Partnerskim, innych dopuszczonych

przez Gwaranta jednostkach handlowych lub telefonicznie w terminie do 90 dni od daty zakupu sprzetu IT*Telco*Electro
dokonania zaptaty i wydania Certyfikatu.

Klient otrzymuje od Gwaranta dokument, potwierdzajgcy zawarcie umowy, zwany dalej Certyfikatem. Oprécz indywidualnego

numeru, Certyfikat zawiera réwniez

nastepujace informacje:

A) numer dowodu zakupu,

B) grupatowarowa,

C) numer seryjny sprzetu,

D) nalezno$¢ Gwaranta,

E) nazwa Partnera,

F) datarozpoczecia okresu dodatkowej ochrony serwisowej.

G) termin zaptaty w przypadkéw Certyfikatéw z odroczonym termin ptatnosci,

Ill. Umowe w zakresie przedtuzZenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu uwaza sie za zawartg w momencie
dokonania zaptaty i otrzymania przez Klienta dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy, zwanego dalej
Certyfikatem. W przypadku sprzedazy w ramach zakupdw na odlegtos¢, umowa zostaje zawarta po dokonaniu zaptaty
przez Klienta petnej kwoty odpowiadajgcej kwocie wskazanej na Certyfikacie Gwarancyjnym. (tzw: autoryzacja
Certyfikatu Gwarancyjnego EasyProtect®).

IV. Wystawiony Certyfikat Gwarancyjne bez autoryzacji, moze zosta¢ optacony przez Klienta maksymalnie w terminie do 14
(czternascie) dni od daty jego otrzymania. Po bezskutecznym uptywie powotanego terminu, Certyfikat zostanie usuniety z
systemu a przedmiotowa transakcja nie bedzie wigzata storn.

V. Jezeli Klient dokonat zakupu sprzetu IT*Telco*Electro w drodze zakupu na odlegto$¢ w sklepie internetowym bgdz na
innej platformie Partnera wraz z dodatkowg ochrong serwisowg, poczytuje sie woweczas, Ze Klient dobrowolnie wyrazit
wolg, co do zawarcia umowy w zakresie przedtuZenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu.
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VI. W przypadku nabycia sprzetu IT*Telco*Electro w drodze zakupu na odlegto$¢ wraz z przedtuZzong ochrong serwisowq i
skorzystania przez Klienta z ustawowego 14 dniowego prawa do rezygnacji z zawartej umowy bez podania przyczyny
zgodnie z treScig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, Klient zobowigzany jest otrzymany komplet
dokumentéw, w tym w szczegdlnosci Certyfikat Gwarancyjny, zwréci€ do Gwaranta bgdz do sklepu, w ktérym Klient
dokonat zakupu sprzetu IT*Telco*Electro albo samej dodatkowej ochrony serwisowej.

VIl. Powyzsze uprawnienia dotyczgce nabywania sprzetu IT*Telco*Electro w drodze zakupow na odlegto$S¢ dotyczg tylko i
wytgcznie oso6b fizycznych dokonujacych zakupu przedtuzonej ochrony serwisowej w celach niezwigzanych bezpos$rednio
z dziafalnoScig gospodarczg lub zawodowa, tj: konsumentéw w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

IV. Suma gwarancyjna i nalezno$¢ Gwaranta:

Suma gwarancyjna jest to warto$¢ catkowita sprzetu objetego ochrong gwarancyjng

widniejgca na dowodzie zakupu. W przypadku konsumentéw jest to kwota z uwzglednieniem zaptaconego podatku VAT,
natomiast w przypadku przedsi€biorcow, jest to wartoS¢ netto.

Suma gwarancyjna okres$lona w ust. 1 stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci

Gwaranta dla wszystkich awarii w okresie udzielonej dodatkowej ochrony serwisowej.

Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwote poniesionych napraw, diagnoz,

logistyki oraz wszelkich innych kosztow, ktére sg zwigzane z realizacjg uprawnien Klienta az do jej catkowitego wyczerpania.
Suma gwarancyjna nie jest rozliczana i nie ma zastosowania w przypadku nieuzasadnionych zgloszen, tj. (nieobjetych
zakresem ochrony OWQOS).

Umowa rozwigzuje si€ automatycznie po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej.

Nalezno$¢ Gwaranta naliczana jest jednorazowo na caty zadeklarowany przez
Klienta okres ochrony gwarancyjne;j.

Niewykorzystana suma gwarancyjna nie podlega spieni€zeniu ani Zadnym innym
ekwiwalentom.

Nalezno$¢ Gwaranta opfacana jest przez Klienta przy zakupie sprzetu IT*Telco*Electro w sklepach Partnerskich bgdz innych
dopuszczonych przez Gwaranta jednostkach handlowych, a w przypadku dokonywania zakupu na odlegto$¢ — przelewem
bankowym na rachunek Partnera bgdz Gwaranta lub za pobraniem przy otrzymaniu zakupionego sprzetu IT*Telco*Electro
wraz z Certyfikatem.

W przypadku Certyfikatbw Gwarancyjnych z odroczonym terminem ptatnosci, autoryzacja Przedtuzonej Gwarancji
EasyProtect® nastepuje z chwilg zaptaty, to jest w terminie wskazanym w Certyfikacie Gwarancyjnym. Gwarant, jednak
zastrzega prawo do utrzymania waznosci Certyfikatu Gwarancyjnego i jego autoryzacji, nawet po dokonaniu
przeterminowanej zaptaty, z zastrzezeniem, iz ptatnos¢ za Certyfikat Gwarancyjny nie nastgpita w terminie dtuzszym niz 30
dni, liczagc od dnia wydania Certyfikatu.

W przypadku Certyfikatéw Gwarancyjnych wydanych w systemie ratalnym, autoryzacja Przedtuzonej Gwarancji EasyProtect®
nastepuje z chwilg zaptaty ostatniej raty.

Przez raty EasyProtect® rozumie sie odroczone w terminie poszczegélne sktadowe catej kwoty nabycia Przedtuzonej Gwarancji

EasyProtect® bez zadnych optat dodatkowych, w tym opfat zwigzanych z naliczania odsetek. Raty EasyProtect® to forma
odroczonego terminu zaptaty rozciggnietego w czasie na maksymalnie 4 (cztery) postepujgce po sobie miesigce.

Raty EasyProtect® udostepniajg mozliwos¢ przesuniecia pierwszej raty na kolejny miesigc kalendarzowy, o szczegoty nalezy
zapytaé w dziale Handlowym lub na infolinii pod numerem: 801 009 419.

Na Certyfikacie Gwarancyjnej EasyProtect® wydanym w systemie ratalnym znajduje sie:

* numer rachunku bankowego na ktoéry nalezy dokonywac poszczegdlnych wpftat,
* daty zapadalnosci danej raty,
* wysokosc raty,

W przypadku nie optacenie co najmniej jednej z rat EasyProtect®, Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ anulowania Certyfikatu
Gwarancyjnego wydanego w systemie ratalnym, a wszelkie kwoty zwigzane z obstugg przedmiotowego Certyfikatu zwrdci¢ na
rachunek beneficjenta.

V. Okres dodatkowej ochrony serwisowej i czas trwania odpowiedzialno$ci Gwaranta:
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta rozpoczyna si€ od dnia wskazanego w dokumencie zwanym Certyfikatem jako poczgtek okresu

dodatkowej ochrony serwisowej. Jest to okres wskazany w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy, po wygasnieciu
gwarancji udzielonej przez producenta, importera, wprowadzajgcego bgdz sprzedajgcego. W przypadku btednych dat w
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Certyfikacie Gwarancyjnym, to jest poczatku i konca Przedtuzonej Gwarancji EasyProtect®, przyjmuje sie dla zachowania
ciggtosci gwarancji sprzetu, date dzienng zakupu sprzetu plus wybrany przez Klienta okres dodatkowej ochrony serwisowe;j
(12/24/36 miesiecy).

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta konczy sie z uptywem okresu dodatkowej ochrony serwisowej, chyba Ze stosunek ochrony
wygast przed tym terminem z innych przyczyn:

a) po wyczerpaniu sie limitu kosztéw usuniecia awarii okre$lonego w dokumencie, potwierdzajgcym zawarcie
umowy, wskutek realizacji przez Klienta roszczenn wynikajgcych z udzielonej dodatkowej ochrony
serwisowej,

b) po wymianie sprzetu przez Gwaranta.

Przy wymianie sprzetu IT*Telco*Electro przez producenta bgdz Sprzedawce niewykorzystany okres dodatkowej ochrony
serwisowej zostanie dopisany do nowego sprzetu i zacznie obowigzywac na niniejszych warunkach.

Umowa rozwigzuje si€ z dniem utraty sprzetu IT*Telco*Electro w wyniku jego rabunku, kradziezy z wtamaniem lub zajecia w
toku postepowania egzekucyjnego. Ponadto umowa rozwigzuje sie z dniem jego zniszczenia, tj. zalania, rozbicia, zniszczenia
mechanicznego za wyjgtkiem gdzie Klient dokona odptatnej naprawy takiego sprzetu we wskazanym przez Gwaranta punkcie
serwisowym.

Przy wymianie sprzetu przez producenta bgdz Sprzedawce, w okresie do daty rozpoczecia dodatkowej ochrony serwisowej
na nowo otrzymany sprzet, Gwarant udzieli dodatkowej ochrony serwisowej nastepujgcej po gwarancji producenta, liczonej
na nowo, od daty wymiany sprzetu.

Okres gwarancji producenta nowo wymienionego sprzetu, nie moze by¢ krotszy niz gwarancja producenta wiasciwa dla
sprzetu, ktéry podlegat wymianie. W przeciwnym wypadku okres dodatkowej ochrony serwisowej rozpoczyna sie wedtug
pierwotnego harmonogramu.

W przypadku zwrotu zaptaty za zakupiony sprzet przez producenta badz Sprzedawce ibraku nabycia nowego sprzetu w
punkcie Partnerskim Gwaranta przez Klienta, umowa z zakresu przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej
sprzetu rozwigzuje sie, a nalezno$¢ Gwaranta nie podlega zwrotowi, chyba Ze Klient w terminie 7 dni od daty otrzymania
zwrotu $rodkdw za nabyty sprzet, dokona zgtoszenia w Centrum Zgtoszen Gwaranta, co do checi nabycia nowego sprzetu
IT*Telco*Electro w terminie do 90 dni, tak aby pierwotny Certyfikat Gwarancyjny zostat przepisany na nowy sprzet, a
ewentualnie powstatg réznice w kwocie dodatkowej ochrony serwisowej Klient zobowigzuje sie doptacic.

VI. Prawa i obowigzki Stron umowy:

I.  Klient lub Uprawniony majg prawo do zgfaszania w Centrum Zgtoszenh roszczen z tytutu udzielonej dodatkowej ochrony
serwisowej, opisanej w niniejszych OWOS od dnia wskazanego w dokumencie ochrony serwisowej jako dzief rozpoczecia
odpowiedzialnoSci Gwaranta.

Il. W razie zbycia sprzetu IT*Telco*Electro uprawnienia Klienta wynikajgce z objecia sprzetu dodatkowg ochrong
serwisowg przechodzg na nabywce sprzetu z zastrzezeniem ponizszego punktu.

Ill. Zbywajgcy sprzet IT*Telco*Electro zobowigzany jest przekazaé nabywcy dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy —
Certyfikat wraz z dowodem zakupu.

IV. W czasie trwania dodatkowej ochrony serwisowej Klient lub Uprawniony sg obowigzani niezwtocznie (to jest nie pozniej
niZ w terminie 3 dni od dnia wystgpienia pierwszej awarii) zgtasza¢ do Gwaranta wszelkie zmiany okoliczno$ci, ktére
mogg mie€ wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzeh objetych dodatkowg ochrong serwisowa.

V. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z udzielonej dodatkowej ochrony serwisowej, Klient lub Uprawniony sg
zobowigzani do:

a) zglaszania do wskazanego przez Gwaranta Centrum Zgtoszen istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania
sprzetu oraz posteépowania zgodnie z jego zaleceniami,

b) natychmiastowego zatrzymania/wytgczenia sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksigzce
obstugowe;j i karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne
lub kontrolno-pomiarowe sprzetu wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

VI. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przeglgdu okresowego sprzetu sg wpisy w karcie
gwarancyjnej, wzglednie raporty z napraw dokonane przez punkt naprawczy autoryzowany przez producenta lub importera
urzgdzenia.

VII.

W razie utraty karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej sprzetu, wzglednie raportéw z napraw, ciezar udowodnienia faktu
terminowego wykonania przeglgdéw okresowych spoczywa na Kliencie lub Uprawnionym.

VIII. W razie zaistnienia awarii, Klient lub Uprawniony sg zobowigzani uzy¢é wszelkich dostepnych Srodkéw majacych na celu

zapobiegniecie zwiekszaniu sie uszkodzen sprzetu.
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IX. Ponadto, w razie zaistnienia awarii, zabrania sie Klientowi lub Uprawnionemu dokonywaé w sprzecie jakichkolwiek zmian
oraz rozpoczynaC naprawy sprzetu bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji) Centrum Zgtoszen.
X. W razie dokonania wymiany sprzetu IT*Telco*Electro przez producenta, Sprzedawce bgdz Gwaranta, Klient
zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia wymiany sprzetu dokonac zgtoszenia i przepisania Certyfikatu na wymieniony sprzet.
W przeciwnym wypadku Gwarant ma prawo do niewykonania uprawnien z zawartej umowy.
X Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawno$ci wystawionego Certyfikatu w zakresie wartoSci sprzetu,
numerdw seryjnych, okresu trwania i rozpoczecia gwarancji pierwotnej oraz przedtuzonej ochrony serwisowej. W przypadku
wystgpienia w Certyfikacie btednych wartosci o ktérych mowa powyzej, czyli takich ktére nie odpowiadajg nabytemu sprzetowi
IT*Telco*Electro, Klient zobowigzany jest niezwlocznie domagaé sie od Sprzedawcy skorygowania btednych wartoSci w
Certyfikacie, tak aby odpowiadaty faktycznie nabytemu sprzetowi IT*Telco*Electro.
XIl. W przeciwnym wypadku, takie dziatanie Klienta bedzie potraktowane jako $wiadome i zmierzajgce do wyludzenia
dodatkowych uprawnien wynikajgcych z dodatkowej ochrony serwisowej i nie bedzie w ogéle realizowane przez Gwaranta.
Wytgczenie odpowiedzialno$ci Gwaranta zastrzezone w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy oséb fizycznych dokonujgcych
zakupu przediuZzonej ochrony serwisowej w celach niezwigzanych bezpoSrednio z dziatalnoS$cig gospodarczg lub zawodowa, tj:
konsumentéw w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

VII. Postgpowanie w razie zaistnienia awarii:

l. W razie zaistnienia awarii, w nastepstwie ktdrej zostanie dokonana naprawa sprzetu, Klient lub Uprawniony sg
zobowigzani do:
a) niezwlocznego zgloszenia awarii sprzetu do Centrum Zgloszen (tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
wystgpienia pierwszej awarii),
b) zgloszenia sie wraz ze sprzetem do wskazanego przez Centrum Zgloszen punktu naprawczego z zastrzeZeniem,

*) udostepnienia sprzetu w uzgodnionym z Centrum Zgloszen terminie celem naprawy bgdz wykonania
diagnozy lub dostarczenia do punktu naprawczego,
*) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszen punktu naprawczego dowodu zakupu
sprzetu w sklepie Partnerskim bgdzZ innym dopuszczonym przez Gwaranta,
*) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszen punktu naprawczego dokumentu gwarancji
potwierdzajgcego fakt terminowego wykonywania przeglgddéw okresowych wymaganych przez producenta sprzetu,
*) okazania dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy — Certyfikatu, przedstawicielowi wskazanemu

przez Centrum Zgloszen punktu naprawczego.
VIIl. Ustalenie wysoko$ci kosztéw usuniecia awarii:

I Wysoko$¢ kosztow ustugi usuniecia awarii jest ustalana przez Gwaranta na
podstawie norm czasowych, operacji naprawczych okres$lonych przez producenta sprzetu
oraz uzgodnienh z punktem naprawczym dokonujgcym naprawy i obejmuje:

a) koszty transportu sprzetu z punktu naprawczego do Klienta, a je$li niemozliwe jest dostarczenie objetego
dodatkowg ochrong serwisowg sprzetu do punktu naprawczego, to réwniez i koszty logistyczne zwigzane z naprawg
sprzetu w miejscu jego uzytkowania,

b) ceny czeSci zamiennych i materiatow,

c) stawki za jedng roboczogodzine.

Il.  Przy ustalaniu kosztéw ustugi usuniecia awarii uwzglednia sie koszty wynikajgce z braku cze$ci zamiennych oraz kosztow
ich dostawy do punktu naprawczego.
Ill. Gwarant zastrzega sobie prawo do:
a) kontroli naprawy sprzetu na kazdym jej etapie,
b) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie.
IV. Gwarant pokrywa koszty usuniecia awarii maksymalnie do wysoko$ci sumy gwarancyjnej wtasciwej dla danego sprzetu.
V. Archiwizacja wszelkiego rodzaju danych jest dokonywana na odrebne zlecenie Klienta i jest w peini odptatna tj. nie jest
pokrywana z sumy gwarancyjne;.
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VI. Punkt naprawczy na zlecenie Gwaranta, z zastrzezeniem pozostatych postanowienn OWOS, doprowadza sprzet do stanu
uzywalno$ci poprzez przywrdcenie mu sprawnosci techniczne;j.
VIl. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia (nieobjetego zakresem ochrony
OWOS), wystania sprzetu i rozpoczecia procedury serwisowe] przez Klienta, wszelkie koszty z tym zwigzane, tj. ekspertyzy i
koszty logistyczne lezg po stronie Klienta, o ile ich stwierdzenie jest jedynie mozliwe po przeprowadzeniu wnikliwej
ekspertyzy w serwisie Gwaranta bgdz punkcie serwisowym wskazanym przez Gwaranta.

Wszelkiego rodzaju uszkodzenia mechaniczne nie sg objete rozszerzong ochrong serwisowg EasyProtect ®, a w
przypadku dostarczenia sprzetu z uszkodzeniami mechanicznymi, jak na przykfad: zalanie, zapiaszczenie, przepiecie
elektryczne, pekniecie obudowy, wytamanie elementéw obudowy, zawiasow, itp., w tym réwniez z usterkami systemowymi
naliczona zostanie optata logistyczna — wynikajgca z rynkowych kwot transportu dla danego gabarytu zgtaszanego urzgdzenia,
oraz optata zwigzana z diagnozg — w kwocie 100zt netto (+23% VAT).

W sytuacji nadania sprzetu w opakowaniu nie gwarantujgcym nalezytego bezpieczefstwa podczas transportu, sprzet
zostanie odestany w opakowaniu zastepczym (umozliwiajgcym bezpieczny transport sprzetu) i z tego tytutu naliczona
zostanie optata w wysoko$ci 50zt netto (+23% VAT). Serwis zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat z tytutu
wykonywanych czynno$ci serwisowych, w szczegdlnoSci diagnozy sprzetu posiadajgcego uszkodzenia mechaniczne.
ktérych ujawnienie wymaga ponadnormatywnego naktadu pracy.

VIII. Gwarant dopuszcza mozliwo$¢ realizacji naprawy w trybie on-site tj. u Klienta z gotéwkowg

formg ptatnosci ze strony uzytkownika sprzetu na rzecz serwisu wykonujgcego naprawe .

Po dostarczeniu raportu naprawy, a nastepnie zakwalifikowaniu zgtoszenia do naprawy gwarancyjnej obejmujgcej usterki
podlegajgce naprawie zgodnie z zawartg umowg w zakresie przedtuzonej ochrony serwisowej EasyProtect® Gwarant dokona
stosownego rozliczenia na rzecz Klienta.

IX. W ramach wykonywanych czynnosci naprawczych, zuzyte, niesprawne, wymienione komponenty oraz czeSci
zamienne, ulegajg nieodptatnej utylizacji przez Gwaranta, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym.

IX. Postanowienia inne:

W przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszty naprawy przekraczajg sume
gwarancyjng, Centrum Zgtoszen zapewnia Klientowi, za poSrednictwem wskazanego sklepu Partnerskiego badz wiasnym,
wymiang sprzetu w tej samej klasie w cenie nieprzekraczajgcej sumy gwarancyjnej i wartoS$ci sprzetu pomniejszonej o koszty
zwigzane z ekspertyzg i/lub poprzednimi naprawami/ekspertyzami i/lub dowozem/dowozami sprzetu do serwisu z
uwzglednieniem przy wycenie wartoS$ci uzytkowej sprzetu na dzien dokonywania wymiany.
Klient zobowigzany jest do wykazania zasadnoS$ci zgloszonego roszczenia.
Centrum Zgloszen zastrzega sobie prawo wstrzymania zakupu sprzetu objetego ochrong gwarancyjng do czasu dokonania
bezposredniej weryfikacji awarii przez swojego przedstawiciela lub punkt naprawczy. Centrum Zgtoszen dokonuje wymiany
sprzetu na podstawie uznania roszczenia Klienta w wyniku ustalefh dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego i zasadnoSci roszczen.
Gwarant zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z zakresu przedtuZenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej
sprzetu i zwrotu Klientowi petnej naleznosci Gwaranta w sytuacji, gdy:

a) sprzet nosi znamiona napraw i ingerencji w ukfady elektroniczne, mechaniczne, hydrauliczne, pneumatyczne i inne
wiasciwe dla sprzetu objetego przedtuzong ochrong serwisowg, poza jakgkolwiek wiedzg Klienta,

b) Klient $wiadomie zataja informacje o stanie reklamowanego sprzetu,
o przeprowadzanych naprawach w nieautoryzowanych punktach naprawczych bgdz o niedokonywaniu przeglagdow sprzetu,
zgodnie z wiedzg, praktykg oraz zasadami uzytkowania sprzetu tego rodzaju,

c) powstaje sporne stanowisko Stron w zakresie kosztéow wykonania odpfatnych napraw wynikajgcych bezpo$rednio z
winy Uzytkownika/Klienta sprzetu bgdz tez w wyniku wykrycia wad technicznych sprzetu, co do ktérych Uzytkownik/Klient
nie posiadat wiedzy, a ktére wystepowato juz w chwili nabycia sprzetu.

X. Postanowienia koncowe:

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Gwaranta powinny by¢ skladane na piSmie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym na adres do doreczen, wskazany w niniejszych OWOS. Zastrzezenie powyZzsze nie odnosi sie do
zgloszenia awarii do Centrum Zgltoszen w sposdb wskazany na wstepie OWOS oraz w pkt VIl OWOS (Postepowanie w razie
zaistnienia awarii).

Aby unikngé nieprawidlowo$ci w zakresie kierowania pism i wnioskdw Klient jest zobowigzany niezwiocznie do zmiany
adresu do korespondenciji, o ile taka zmiana adresu nastgpita.
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W przeciwnym wypadku pisma Gwaranta skierowane na ostatni znany adres Klienta wywierajg skutki prawne od chwili, w
ktdrej bytoby doreczone, gdyby Klient nie zmienit adresu. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy oséb fizycznych dokonujgcych
zakupu przedtuZzonej ochrony serwisowej w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.
tj: konsumentéw w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

W przypadku, kiedy sprzet byt wykorzystywany w celach zarobkowych, niniejsze OWOS majg zastosowanie tylko wtedy jesli
producent nie zastrzegt w instrukcji uzytkowania, Ze sprzet przeznaczony jest do uzytku domowego.

Gwarant zastrzega sobie prawo do odméwienia wykonania naprawy w ramach zawartej umowy, z chwilg gdy podczas
ekspertyzy sprzetu objetego Przedtuzong Gwarancjg EasyProtect® stwierdzono zdecydowanie zbyt wysokie zuzycie
poszczegélnych komponentdéw, Swiadczgce o wykorzystywaniu urzgdzenia do celdw innych niz przewidziane
i zalecane przez producenta, w tym zastosowan komercyjnych, profesjonalnych sprzetu dedykowanego dla uzytku
osobistego lub domowego.

Osoby ktére nabyty Certyfikat Gwarancyjny i wyrazily zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych lub wyrazity zgode
na otrzymywanie informacji handlowych zgodnie z tres$cig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
podczas nabywania Certyfikatu Gwarancyjnego, w kazdym czasie mogg zgda¢ od administratora bazy danych (Gwaranta)
uzupetnienia danych badz trwatego wykasowania danych z istniejgcej bazy do powyZszych celow.

W przypadku naprawy badz wymiany sprzetu, sprzet uszkodzony lub jego uszkodzone czesci stajg sie wlasnoScig Gwaranta.
Do realizacji postanowien niniejszych OWOS w imieniu i na rachunek Gwaranta uprawnione jest Centrum Zgtoszen.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWOS zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory i roszczenia wynikajgce z umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu
rozpoznawane bedg przez sgdy powszechne Rzeczypospolitej Polskiej. Sgdem wiasciwym do rozpoznawania w/w sporéw i
roszczen bedzie:

a) sgd wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego regulujgcymi ogdélng wtasciwosé Sgdow — w
przypadku Klienta lub Uprawnionego bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg zakupu przedtuZzonej ochrony serwisowej w
celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoScig gospodarczg lub zawodow3 tj: konsumentdéw w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego.

b) sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta — w przypadku Klienta lub Uprawnionego niebedgcego osobg fizyczng
dokonujgca zakupu przedtuzonej ochrony serwisowej w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa tj: niebedgcego konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ochrony Serwisowej Sprzetu IT*Telco*Electro, zostaly przyjete inadal obowigzujg w
niezmienionym zakresie.

Zarzad Spotki

SQTR Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.



